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hat die Anforderungen der ServiceQua ität eutschland Stufe erfolgreich erfüllt"

Es hat die vermitteltennhalte gemeinsam mi dem ausqebildeten Quartäts-Coach
eingeführt und sich verpfllchtet, die Serviceq a ität kontinuier ich zu prüfen, zu

optimieren und den Bedürfnissen der Kunden anzupassen"

Die Zertifizierung ist bis Febr a 2014 gü fg . Es ge en die Bestimmunge der
Qualitäts-Richtlinien Serviceöualität Deutsch and St fe .

Dieter Posch
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