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Professor Horst H. Blechschmidt
Vorstandsvorsitzender der HEAG AG

,Die HEAG AG ist und bleibt ein star-
ker Pfeiler der Darmstddter Stadt-
wirtschaft. Wir sichern damit die
Wettbewerbsfdhigkeit Darmstadts
und der stddtischen Unternehmen
heute und in Zukunft. Die HEAG AG
ist dabei als Konzernleitung der
wichtigste Kommunikator zwischen
den einzelnen Konzernunternehmen,
der Stadt und nicht zuletzt den Biir-
gerinnen und Biirgern.”

Harald Fiedler
Vorstandsmitglied der HEAG AG

,Als strategisch ausgerichtete Hol-
ding biindeln wir in der HEAG AG
alle wesentlichen wirtschaftlichen
Aktivitdten der Stadt Darmstadt.
Wir sind einer der gréfSten Arbeit-
geber in der Region und haben uns
zum Ziel gesetzt, diese Arbeitspldt-
ze langfristig zu erhalten.”



Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Aktiondre, Geschaftspartner, Mitarbeiter und Kunden,

wir freuen uns, Sie mit diesem Geschaftsbericht wieder Gber ein erfolgreiches HEAG-Jahr informieren zu kénnen. Bei
der Strategieumsetzung, die wir bereits 2003 begonnen haben, haben wir wichtige Etappenziele erreicht. Die Um-
strukturierung zur strategisch ausgerichteten Managementholding und als Leitunternehmen der Stadtwirtschaft ist
inzwischen abgeschlossen. Was aber nicht heifSt, dass wir uns auf dem Erreichten ausruhen. Gemeinsam mit unse-
ren Tochterunternehmen werden wir auch zukinftig die Veranderungen am Markt im Auge behalten und frihzeitig
darauf reagieren.

Im Jahr 2004 haben wir zur nachhaltigen Starkung der Wettbewerbsfahigkeit erhebliche Anstrengungen unternom-
men und Finanzmittel in die durchgreifende Neugestaltung der Geschaftsprozesse und des Konzernauftritts inves-
tiert. Wir konnten somit unsere Marktposition deutlich verbessern, den HEAG-Konzern starken und klar strukturiert
ausrichten. Mit einer schlanken Unternehmensfiihrung konzentriert sich die Holding auf konzernsteuernde Aufgaben
wie Strategie, Planung, Controlling, Finanzierung, Kommunikation und die Weiterentwicklung des Konzerns.

An dieser Stelle méchten wir besonders unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern danken, die sich den standig
neuen Herausforderungen stellen und stets bereit sind, mit Kreativitdt und Kompetenz das Beste fir die HEAG, den
Konzern und die Kunden zu geben. Durch ihre personliche Leistung hat der gute Name HEAG weiter Bestand. Sie
sichern dem regional fokussierten HEAG-Konzern Wachstum durch Wertschépfung, Kompetenz- und Marktpartner-
schaften. Wir wissen, hinter all unserem Tun stehen Menschen, die mit ihren Qualifikationen und ihrer Motivation
das Fundament des Unternehmens bilden und unsere Wettbewerbsfahigkeit und Qualitat sichern.

Auch in den kommenden Jahren werden sich die Rahmenbedingungen durch die fortschreitende Liberalisierung auf
dem Energiemarkt und den Wettbewerb im Nahverkehrsbereich weiterhin tiefgreifend verandern. Mit einer klaren,
transparenten Unternehmensstruktur haben wir schon sehr friih begonnen, uns den Herausforderungen zu stellen.
Bereits zu Beginn der ersten Anzeichen des Wettbewerbs haben wir die notwendigen Schritte in Richtung Holding
eingeleitet. Den Startschuss gaben die Ausgrindungen der HEAG Verkehrs-GmbH (1990) sowie der HEAG Versorgungs-AG
(1992). Ein weiterer wichtiger Meilenstein war der 2003 erfolgte Zusammenschluss der HEAG Versorgungs-AG mit
der Sudhessische Gas und Wasser AG zur HEAG Siidhessische Energie AG (HSE).

Wir haben die im europaischen Wettbewerb verankerten Risiken wie auch die Mdglichkeiten erkannt und stellen
uns den sich daraus ergebenden Herausforderungen - immer mit dem Ziel, die Chancen des Wandels zu nutzen und
fur das Unternehmen, die Stadt, die Region und ihre Birger gewinnbringend umzusetzen.
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Menschen fir Menschen

Ein Unternehmen ist nur so gut wie seine Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. Hinter jeder Dienstleistung und jedem Produkt aus dem Hause HEAG
steht eine Vielzahl kompetenter und engagierter Kollegen - Menschen,
die sich fur die Aktionare, aber vor allem fir die Bewohner Darmstadts
und der Region einsetzen, damit diese in vielen Bereichen des tagli-
chen Lebens von den Erfahrungen und Strategien profitieren kdnnen.
Die HEAG vernetzt systematisch ihr Wissen und ihre Erfahrungen zum
Wohl aller.







Gebindelte Kompetenz fir eine sichere Zukunft

Schon mit den ersten Anzeichen der fortschreitenden
Liberalisierung der Energie- und Versorgungswirtschaft
und dem wachsenden Wettbewerb im Offentlichen Per-
sonen-Nahverkehr (OPNV) hat die HEAG den notwen-
digen Wandel im eigenen Unternehmen und fir die
Tochterfirmen vorangetrieben. Bereits 1990 wurden mit
der Ausgliederung des Verkehrsbereichs in die HEAG
Verkehrs-GmbH und 1992 mit der Grindung der HEAG
Versorgungs-AG die ersten Schritte in Richtung Hol-
dingstruktur unternommen. Der Zusammenschluss der
HEAG Versorgungs-AG und der Sidhessische Gas und
Wasser AG zur HEAG Siidhessische Energie AG 2003 war
dann der bedeutendste Meilenstein hin zu einer wett-
bewerbskonformen Konzernstruktur. Diese erlaubt es,
auf die Anforderungen der Méarkte flexibel und effizient
zu reagieren und die Ablaufe auf neue Gegebenheiten
einzustellen. Fir die HEAG heiRt diese weitgreifende
Neustrukturierung, dass sie als Holding nicht mehr im
operativen Stromgeschéaft und im Bereich des Offentli-
chen Personen-Nahverkehrs tatig ist, sondern sich auf
ihre strategischen Fihrungsaufgaben konzentriert.

Um die Veranderungen im HEAG-Konzern in der Of-
fentlichkeit zu dokumentieren, hat sich die Hessische
Elektrizitats-AG einen neuen Namen gegeben. Seit Au-
gust 2004 firmiert sie unter dem Namen HEAG AG. Die
,neue” Firmenbezeichnung symbolisiert die Neuaus-
richtung des Unternehmens, das nicht mehr nur Elek-
trizitdt anbietet und fir den Nahverkehr zustandig ist,
sondern das sich als strategisch ausgerichtete Manage-
mentholding eines vielseitig aufgestellten Konzerns
versteht. Zum einen ist die HEAG AG das Leitunterneh-
men der Darmstadter Stadtwirtschaft, zum anderen ist
sie die strategische Fihrungs- und Entwicklungseinheit
des Konzerns.

Den inhaltlichen Wandel symbolisiert auch der im Lau-
fe des Jahres erfolgte komplette Markenrelaunch, dem

ein einheitliches Namenskonzept zu Grunde liegt. Mit
dem umgestalteten Markenzeichen tritt der Stadt-
konzern unter Beibehaltung des erfolgreichen Traditi-
onsnamens HEAG als Einheit an die Offentlichkeit. Die
Wort-/Bildmarke unterstreicht optisch die Verbunden-
heit der HEAG mit den einzelnen Sparten - dargestellt
durch das Spartenbindel neben dem Firmennamen.
Gepaart mit dem Unternehmensclaim ,Gebindelte
Kompetenz” wird deutlich, dass die HEAG zum Mittler
und Biindler geworden ist, der die verschiedenen Be-
reiche zusammenfasst.

Das neue Corporate Design signalisiert auf einen Blick
die Vorteile und Werte der neuen HEAG: optimale Struk-
tur, effiziente Flexibilitat, gréBtmaogliche Transparenz.
HEAG mobilo, HEAG MediaNet und HEAG Wohnbau wur-
den in das klare Gestaltungssystem eingebunden. Das
neue Layout der HEAG bildet die Basis und garantiert
einen integrierten Kommunikationsauftritt der Spar-
ten und Spartenobergesellschaften. Neben dem HEAG-
Schriftzug verdeutlichen Piktogramme anschaulich das
individuelle Kompetenzfeld des jeweiligen Tochterun-
ternehmens. Insgesamt spiegelt das pragnante System
die Klarheit der neuen Konzernstruktur wider - die ope-
rativen Einheiten des HEAG-Konzerns werden deutlich
der HEAG AG zugeordnet.

Nicht nur die europaischen Vorgaben haben Einfluss auf
die Strukturen und Ausrichtungen des HEAG-Konzerns,
auch auf Landerebene haben Gesetzesdnderungen zu
einschneidenden Veranderungen gefihrt. Die Neufas-
sung der Hessischen Gemeindeordnung HGO (die am
01.02.2005 in Kraft getreten ist), hat besonders durch
die Anderung der Vorgaben fiir die wirtschaftliche Be-
tatigung der Gemeinden weitreichende Auswirkungen
-auch auf den HEAG-Konzern. In erster Linie ist zwar die
Wissenschaftsstadt Darmstadt Adressat der neuen Be-
stimmungen - die HEAG AG ist als Wirtschaftsunter-



nehmen der Wissenschaftsstadt Darmstadt aber eben-
falls mittelbar von den Neuerungen betroffen. Neu in
die HGO aufgenommen wurde die sogenannte ,echte
Subsidiaritatsklausel”, mit der der Privatwirtschaft
Vorrang gegeniber der Gemeinde eingerdumt wird.
Diesen Vorzug erhdlt sie dann, wenn diese den Auf-
gabenzweck mindestens ebenso gut und wirtschaftlich
erfullen kann wie ein kommunales Unternehmen.

,Ausgenommen von der Subsidiaritdtsklausel sind
Betdtigungen vor dem Stichtag 1. April 2004. Damit
haben wir beispielsweise fiir die HEAG mobilo GmbH
noch einen gewissen Bestandsschutz. Dieser schiitzt
jedoch nicht vor dem nahenden Wettbewerb aufgrund
der Liberalisierung im OPNV. Wir werden auf jeden Fall
verhindern, dass durch die Vorgaben der HGO das Tra-
ditionsunternehmen HEAG leidet und die Arbeitspldtze
gefdhrdet werden.”

(Kurt Weidmann, Aufsichtsratsvorsitzender der HEAG AG)

Weitere Neuerung in der HGO ist die Vorgabe, dass
vor der Entscheidung der Gemeindevertretung fir ein
wirtschaftliches Tatigwerden eine Markterkundung
durchzufiihren ist. Diese soll Auskunft geben iber die
Chancen und Risiken der beabsichtigten unternehme-
rischen Betatigung sowie Giber deren zu erwartende
Auswirkungen auf das Handwerk und die mittelstan-
dische Wirtschaft. Den ortlichen Handwerkskammern
sowie Verbanden ist laut Gesetz vor Auftragsvergabe
die Mdglichkeit zur Stellungnahme zu geben.

Eine positive Regelung ist die Zulassung gemeinde-
gebietstibergreifender Tatigkeiten kommunaler Un-
ternehmen.

,Als grolSstes kommunales Unternehmen in Darmstadt
ist die HEAG unmittelbar von den Anderungen der HGO
betroffen. Leider gibt es bisher noch keine Erfahrungen
mit der Stadt Darmstadt im Umgang mit den neuen
Bestimmungen. Wenn wir schon eine Vorreiterfunktion
tibernehmen miissen, dann werden wir die FEinfluss-
nahme von aufsen so gering wie mdglich halten, um
unser Unternehmen nicht zu gefdhrden.”

(Prof. Horst H. Blechschmidt, Vorstandsvorsitzender der HEAG AG)

Noch Ende des Geschaftsjahres 2004 wurden die Wei-
chen gestellt, um die Eingliederung der bauverein AG in
den HEAG-Konzern endgdltig abzuschlieBen. Dann wird
sich das Bild der Darmstadter Stadtwirtschaft deutlich
verdndern.

,,Die Neustrukturierung der Stadtwirtschaft ist ein wich-
tiger Schritt, um die Wettbewerbsfédhigkeit Darmstadts
und der stddtischen Unternehmen auch in Zukunft zu
sichern.”

(Peter Benz, Oberbiirgermeister der Wissenschaftsstadt Darm-
stadt und HEAG-Aufsichtsratsmitglied)

Und auch der HEAG-Konzern wird dann noch einmal neu
aufgestellt. Die bisher sieben Sparten werden bereinigt
und auf funf Sparten - Energie, Entsorgung, Verkehr, Im-
mobilien und Telekommunikation - reduziert. Die bisheri-
gen HEAG-Anteile an der ENTEGA Service GmbH (Sparte IT)
und der Nohl Darmstadt GmbH & Co. KG (Sparte Anlagen-
bau) werden von der HEAG Siidhessische Energie AG iber-
nommen.

Insgesamt verlief das Geschaftsjahr 2004 planmaRig. Die
Neuausrichtung zeigt deutliche Erfolge. Im Geschaftsjahr
2004 schloss die HEAG mit einem erwarteten Jahresiber-
schuss von 7,5 Mio. Euro ab. Ein Plus nicht nur fur das Un-
ternehmen, sondern in erster Linie fir die Stadt Darmstadt
und damit fur die Burgerinnen und Biirger.



Energiequelle HEAG

Sichere Versorgung und qualitativ einwandfreie Entsorgung aus dem Hause
HEAG. Das reine Badewasser im warmen Badezimmer und die rickstandslo-
se Abwasserbeseitigung sind nur drei Leistungen des groRen Angebotsport-
folios der HEAG Siidhessische Energie AG und der EAG Entsorgungs-AG.
Privathaushalte, Gewerbe, Industrie und 6ffentliche Hand profitieren von
den maBgeschneiderten Energielosungen. Gepaart mit fundiertem tech-
nischen Know-How sind die Profis fur Ver- und Entsorgung ein Garant fur
Qualitat und Service.
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Sparte Energie -
Strom, Gas, Wasser und Warme aus einer Hand

Als Obergesellschaft der Sparte Energie konnte die
HEAG Sudhessische Energie AG (HSE) im Berichtsjahr
ihre Position als Marktfihrer im Rhein-Main-Neckar-
Raum weiter festigen.

Durch den rechtlichen Zusammenschluss von HEAG Ver-
sorqungs-AG und Stdhessische Gas und Wasser AG zur
HSE entstand 2003 der grof3te kommunal verankerte
Energiedienstleister Sidhessens. Seit der Zeit wurde
mit viel Einsatz und Kreativitdt an strategischen und
strukturellen Anpassungen gearbeitet, um zum einen
die Position des Unternehmens zu starken und sich
zum anderen auf die fortschreitende Liberalisierung
am Energiemarkt einzustellen. Die Ausrichtung auf die
Kernaktivitaten Strom, Gas, Wasser und Warme wurde
im Berichtsjahr erfolgreich fortgefihrt. Auerdem wur-
de das Geschaftsfeld Netze an die Anforderungen des
gesetzlich vorgeschriebenen Unbundlings angepasst.
Mitte des Geschéftsjahres ibernahm die HSE die unter-
nehmerische Fihrung von der Nohl Darmstadt GmbH
& Co. KG mit der Konzeption, dieses Unternehmen mit
den Netzaktivitaten sowie den ibrigen technischen Ak-
tivitaten der HSE zu vereinigen. In diesem Zusammen-
hang werden die Bereiche Netzbetrieb und Netzservice
sowie die technischen Dienstleistungen - insbesondere
Betriebsfiihrungen - in einer Hand zusammengefihrt.
Mit diesem Schritt wird eine deutliche Verbesserung
der Kostenstrukturen und damit der Wettbewerbsfshig-
keit erzielt.

,Wir haben mit Energie in die Zukunft investiert: Durch
Neustrukturierungen konnten wir eine Verbesserung
unserer Wettbewerbsfdhigkeit erreichen und somit un-
sere Position am Markt festigen.”

(Albert Filbert, Vorstandsvorsitzender der HSE)

Im Rahmen des Ausbaus der Gasversorgungsnetze
wurde in 2004 mit der Gemeinde Mérlenbach ein Gas-
konzessionsvertrag abgeschlossen, womit die Voraus-
setzungen fir den weiteren Ausbau der Gasversorgung
im Weschnitztal geschaffen wurden. In Nordheim, Wat-
tenheim, Lengfeld und Kleestadt wurden neue Netze
errichtet sowie die Versorgung mit Erdgas aufgenom-
men.

Unverandert verfolgt die HSE eine Starkung kommu-
naler Interessen in der Daseinsvorsorge durch die Stra-
tegie des weiteren Ausbaus der Kooperationen und
Allianzen mit kommunalen Unternehmen zur Starkung
ihrer Marktposition. Im Geschaftsjahr 2005 soll in die-
sem Zusammenhang eine Minderheitsbeteiligung bei
der Aschaffenburger Versorgungs-GmbH eingegangen
werden. Ebenso verfolgt die HSE das Ziel, in 2005 mit
ihren Konzessionsgemeinden neue Konzessionsvertra-
ge abzuschlieRen.

Im Bereich Erzeugung wird die bereits bestehende Be-
teiligung an der Kraftwerke Mainz-Wiesbaden AG um
weitere 11,1 Prozent auf insgesamt 33,3 Prozent auf-
gestockt und der Bau weiterer Erzeugungskapazitaten
geprift. Die Kraftwerke Mainz-Wiesbaden AG betreibt
in Mainz unter anderem eines der weltweit moderns-
ten GuD-Kraftwerke mit 400 Megawatt Leistung, ein
rund 250 Kilometer langes Hochspannungsnetz und ein
Hochdruckleitungsnetz fir Erdgas.

,Mit der Erhéhung unserer Beteiligung gewinnt die
HEAG Sidhessische Energie AG zusdtzlich Unabhdngig-
keit gegentiber den grofBen Stromproduzenten und
sichert damit langfristig einen Teil ihrer Energiebe-
schaffung ab.”

(Albert Filbert, Vorstandsvorsitzender der HSE)



Neu gegriindet wurde im Berichtszeitraum die HSE Ab-
wasserreinigung GmbH & Co. KG, in die der Teilbetrieb
Abwasser mit den Klarwerken in Darmstadt Gbertragen
wurde. Mit diesem Schritt wurden die Voraussetzungen
geschaffen, die Transparenz der Leistungsabrechnung
zu erhdhen sowie insbesondere die Finanzierungskos-
ten nachhaltig zu reduzieren.

,Mit dieser Losung sinken die Gebihren zum 1. Januar
2005 nochmals um rund 15 Prozent. Damit haben wir
deutlich mehr Transparenz bei den Kosten und der Be-
triebsfithrung.”

(Peter Benz, Oberbiirgermeister der Wissenschaftsstadt Darm-
stadt und HEAG-Aufsichtsratsmitglied)

Die HSE engagiert sich stark fir kulturelle Einrichtun-
gen, Wissenschaft, Sport und Soziales in der Region. Mit
der im Herbst 2004 gegriindeten gemeinnttzigen HSE-
Starkenburg-Stiftung soll dieses Engagement geférdert
und ausgebaut werden.

Das Geschaftsjahr 2004 schlieBt die HSE mit einem Jah-
resiiberschuss von mehr als 42 Mio. Euro ab.

ENTEGA - Energie ganz nah

Die Entwicklung der deutschen Energiemarkte far Erd-
gas und elektrische Energie war 2004 gekennzeichnet
durch deutlich gestiegene GroRhandelspreise. Trotz
dieses energiewirtschaftlich sehr angespannten Um-
felds hat sich die ENTEGA Vertrieb GmbH & Co. KG im
Geschaftsjahr erfolgreich behaupten kénnen. Dies ist
auch auf erste Effekte aus der in 2004 durchgefihrten
Neustrukturierung der ENTEGA Vertrieb GmbH & Co. KG
zuriickzufihren. Zur Straffung der Kundenbetreuungs-
prozesse und der hierfir erforderlichen Prozessabldu-
fe wurde die Kundenbetreuung in der ENTEGA Vertrieb

GmbH & Co. KG gebiindelt. Damit verbunden ist eine
Qualitatsoffensive zur Steigerung der Kundenzufrieden-
heit und Kundenbindung an die Vertriebsgesellschaft.

Sparte Entsorgung - Komplettes Know-how
rund ums Abwasser

Seit 1988 ist die EAG Entsorgungs-AG der Komplett-
dienstleister, wenn es um das Thema Abwasser geht.
Sie projektiert, baut und betreibt Abwasseranlagen, rei-
nigt und inspiziert Kanale, entsorgt Klarschlamm und
erstellt Abwasseranalysen. Neben der HEAG Siidhes-
sische Energie AG ist die EAG mit ihren Tochtergesell-
schaften derzeit die umsatzstarkste Sparte innerhalb
des HEAG-Konzerns.

Fur die Klarschlammentsorgung wurden in den ver-
gangenen Jahren erhebliche Kapazitdten durch die
Mitverbrennung von Klarschlamm in Kohlekraftwerken
aufgebaut. Diese sind derzeit allgemein aber kaum aus-
gelastet, deshalb entsteht ein erheblicher Preiswettbe-
werb in diesem Segment, was sich auch auf die EAG
Ubertragt. Gleiches gilt fir die Klarschlammkompostie-
rung: Auch hier gibt es freie Kapazitaten am Markt. Die
offentliche Ausschreibung der Leistungen fuhrt hierbei
zu einem starken Einbruch der Margen.

Die von der EAG durchgefiihrten Betriebsfiihrungspro-
jekte liefen 2004 reibungslos. Auf dieser Basis soll auch
in Zukunft die Marktposition als Spezialist ,Rund ums
Abwasser” in der Region weiter ausgebaut werden.

Die EAG hat sich gemeinsam mit ihren Tochterunter-
nehmen im Geschaftsjahr 2004 gut behauptet. Die
Gesamtleistung aller Geschaftsbereiche ging, trotz des
schwierigen Marktumfeldes, nur geringfiigig zurtck.
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Wohlfiihloase HEAG

Das alles und mehr ist HEAG: Ruhig und entspannt den Einkaufsbummel
mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln erledigen - das spart Zeit und Geld.
Die HEAG mobilo GmbH bringt ihre Fahrgaste sicher ans Ziel. Mit den
komfortablen Bussen und Bahnen erreicht man jeden Punkt bequem und
ohne umstandliche Parkplatzsuche. Hochste Verbindungsqualitét sichert
den Kunden der HEAG MediaNet GmbH leistungsstarken Kommunikati-
onskomfort im gesamten Bereich des Daten-Services. Das Wohlfihlpaket
wird dann komplettiert durch ein behagliches Zuhause - verwaltet von
der HEAG Wohnbau GmbH.
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Sparte Verkehr -
Den Wandel mit Weitblick gestalten

Die fortschreitende Liberalisierung im Offentlichen Per-
sonen-Nahverkehr (OPNV) war auch 2004 eines der
wichtigsten Themen. Mit Weitblick hatte die HEAG be-
reits schon frih damit begonnen, ihre Verkehrssparte
nach den europdischen Vorgaben zu gestalten.

Das im Juli 2003 verkiindete Urteil des Europdischen Ge-
richtshofs regelt die Finanzierung éffentlicher Verkehrs-
betriebe. Zusammen mit der Vorgabe der Hessischen
Landesregierung, den Wettbewerb im OPNV nach dem
Besteller-Ersteller-Prinzip mit einem diskriminierungs-
freien Zugang zur Verkehrsinfrastruktur zu regeln, ergab
sich fur die HEAG die Notwendigkeit, neue Strukturen
im Verkehrsbereich umzusetzen.

Gerade im Bussektor beeinflusst der Ausschreibungs-
wettbewerb die Unternehmensentwicklung. Dabei unter-
scheiden sich die Vorgaben der hessischen Landesregie-
rung gegenlber denen anderer Bundeslander deutlich.
Hessen verfolgt bisher als einziges Bundesland in die-
ser Konsequenz die Richtlinien der Europdischen Union.
Mittelkirzungen bei den Ausgleichszahlungen fir die
unentgeltliche Beférderung von Schwerbehinderten
und bei der Schilerbeférderung verscharfen die wirt-
schaftliche Situation der Unternehmen zusatzlich.

,Der voranschreitende Wettbewerb durch die Vorgaben
der EU-Richtlinien sowie der Hessischen Gemeindeord-
nung wird uns nicht dazu bringen, gegen unternehme-
rische Interessen zu handeln. Ziel ist es, eine in Zukunft
tragféhige und das Unternehmen auf Dauer sichernde
Struktur zu entwickeln.”

(Harald Fiedler, Geschdftsfiihrer der HEAG mobilo GmbH)

Veranderte Rahmenbedingungen machen, gerade fir
kommunale Unternehmen, zukunftgerichtete Neuord-
nungen ihrer Strukturen unumganglich. Frihzeitig
wurde daher mit der Neustrukturierung der Sparte Ver-
kehr begonnen. Die Umwandlung in einen Betrieb mit
eigener Spartenstruktur konnte bis Ende 2004 weitest-
gehend abgeschlossen werden. Aus der HEAG Verkehrs-
GmbH wurde die HEAG mobilo GmbH - ein Infrastruk-
turunternehmen. Die HEAG mobilo GmbH Gbernimmt
gleichzeitig die Funktion einer Dachspartengesellschaft
und steht ihren Tochterunternehmen, die fir das opera-
tive Geschaft zustandig sind, vor.

Aus der Gliick & Seitz GmbH & Co. KG, zustandig fur das
gesamte Fahrgeschaft der Busse, ist die HEAG mobiBus
GmbH & Co. KG erwachsen. Das neue Unternehmen
steht mit der Erbringung klassischer Fahrbetriebsleis-
tungen am starksten im Wettbewerb. Der wirtschaft-
liche Erfolg des Unternehmens hangt stark von den
Tarif- und Wirtschaftsstrukturen des privaten Omnibus-
gewerbes ab. Noch féhrt die HEAG mobiBus aufgrund
einer Auferlegung der lokalen Nahverkehrsgesellschaft
(DADINA). Mit Beginn der Ausschreibungen und damit
mit Beginn des Wettbewerbs wird der Konflikt deutlich.
Auf der einen Seite muss sich das Unternehmen stark
am Wettbewerb orientieren, auf der anderen Seite wird
dies durch die Einschrankungen durch die Hessische Ge-
meindeordnung erschwert.

,Nur ein offener Dialog zwischen Unternehmen, Politik
und Verbdnden kann gewdbhrleisten, dass der Wett-
bewerb nicht zu Lasten der Qualitdt und damit letzt-
endlich zu Lasten der Kunden geht. Hier missen noch
einige Korrekturen stattfinden, damit die Anderung der
gesetzlichen Rahmenbedingungen fir alle gewinnbrin-
gend ist.”

(Prof. Horst H. Blechschmidt, Geschdftsfiihrer der HEAG mobilo GmbH)



Im Jahr 2005 werden die HEAG mobiServ GmbH, als
interner und externer Dienstleister im Reparatur- und
Wartungsbereich von Kraftfahrzeugen sowie das Unter-
nehmen fir den Straenbahnbetrieb, die HEAG mobi-
Tram GmbH & Co. KG, ihren Betrieb aufnehmen.

Mit der Grindung der drei Tochterunternehmen wird
der vorgegebenen strikten Trennung von Infrastruktur
und Betrieb Rechnung getragen. Damit ist auch die
Sparte Verkehr der HEAG mit eigener Spartengliederung
aufgestellt und die Geschaftsfelder sind unternehmens-
spezifisch strukturiert.

Sparte Telekommunikation -
Verbindung ohne Grenzen

Weg von den Privatkunden - hin zu den Geschaftskun-
den lautet die Devise fir die Neuausrichtung der HEAG
MediaNet GmbH. Auch im Berichtsjahr wurde dies kon-
sequent weitergefthrt. Durch die Ubergabe von Privat-
kunden an einen alternativen Mobilfunkprovider wurde
die Kundenzahl planmalig reduziert. Trotzdem blieb
der Gesamtkundenbestand mit knapp 6.000 gegeniiber
dem Jahr 2003 nahezu konstant, da der Wegfall der Pri-
vatkunden von der neuen Zielgruppe Geschaftskunden
kompensiert werden konnte. Im Geschaftsjahr waren
ca. 5.000 Telefonienutzer, 4.500 Nutzer fur Internet,
400 Mobilfunkkunden und 350 Kunden fir Bandbreite
bei der HEAG MediaNet aufgeschaltet.

Das Kundensegment Mittelstand und GroRunterneh-
men steht klar im Fokus der bisherigen und zukinftigen
unternehmerischen Bemihungen. Primar ausgebaut
werden die Bereiche Bandbreite, Internet und Telefonie
fur Geschaftskunden.

Mit der Grindung der HEAG Medialine GmbH & Co. KG
wurde das Segment der Telekommunikationsdienstleis-
tungen verstarkt. Zweck des Unternehmens ist die Pla-
nung, die Errichtung, der Betrieb und die Vermarktung
eines bundesweiten Ubertragungsnetzes zu Telekom-
munikationszwecken.

Ein Blick zuriick auf den Abrechnungszeitraum zeigt: Die
veranderte Unternehmensausrichtung war zielfihrend.
Im Berichtsjahr erwirtschaftete die HEAG MediaNet ein
positives Jahresergebnis. Auf dieser Grundlage wird
auch fir das Geschaftsjahr 2005 ein stabiles Wachstum
trotz starker Marktschwankungen erwartet.

Sparte Immobilien - Wohnen mit Esprit

Seit 1991 vermietet, verwaltet und modernisiert die
HEAG Wohnbau GmbH - als hundertprozentige Toch-
ter der HEAG - hauptséachlich fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des HEAG-Konzerns Wohnraum, Gara-
gen und Parkplatze. Im Geschaftsjahr 2004 wurden im
Einvernehmen mit den Mietern zahlreiche Modernisie-
rungsarbeiten durchgefihrt und Heizungsanlagen von
Strom auf Gas umgestellt, um steigenden Betriebskos-
ten fur die Mieter entgegen zu wirken.

Nach der fiir 2005 geplanten Eingliederung der bauver-
ein AG unter das Dach der HEAG wird die HEAG Wohnbau
der neuen Spartenobergesellschaft zugeordnet. Damit
entsteht eine neue starke Immobilien-Saule, die das
Dach der HEAG AG mit tragt und den Konzern starkt.
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Bestatigungsvermerk der HEAG AG

,Wir haben den Jahresabschluss, dessen Anhang mit
dem Konzernanhang zusammengefasst wurde, unter
Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht, der
mit dem Konzernlagebericht zusammengefasst wurde,
der HEAG AG, Darmstadt, fir das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis 31. Dezember 2004 geprift. Die Buch-
fuhrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und
Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen
Vorschriften und den erganzenden Regelungen in der
Satzung liegen in der Verantwortung der gesetzlichen
Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf
der Grundlage der von uns durchgefihrten Priifung
eine Beurteilung Gber den Jahresabschluss unter Ein-
beziehung der Buchfiihrung und Gber den Lagebericht
abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungs-
maRiger Abschlussprifung vorgenommen. Danach ist
die Prufung so zu planen und durchzufihren, dass
Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung
des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der
Grundsatze ordnungsmaRBiger Buchfihrung und durch
den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdégens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit
hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Fest-
legung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse
iber die Geschaftstatigkeit und iiber das wirtschaftliche
und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die
Erwartungen dber mdgliche Fehler bericksichtigt.
Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems
sowie Nachweise fur die Angaben in Buchfihrung,
Jahresabschluss und Lagebericht iberwiegend auf der
Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die
Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsatze
und der wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen
Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung

des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind
der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend
sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Uberzeugung vermittelt der Jahresab-
schluss unter Beachtung der Grundsdtze ordnungs-
maRiger Buchfihrung ein den tatsachlichen Verhaltnis-
sen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht gibt ins-
gesamt eine zutreffende Vorstellung von der Lage der
Gesellschaft und stellt die Risiken der kiinftigen Ent-
wicklung zutreffend dar.”

Stuttgart, 20. Mai 2005
Ernst & Young AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Appel Fritz
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer




Bestatigungsvermerk des HEAG-Konzerns

,Wir haben den von der HEAG AG, Darmstadt, aufge-
stellten Konzernabschluss, dessen Konzernanhang mit
dem Anhang des Jahresabschlusses der Gesellschaft
zusammengefasst wurde, und Konzernlagebericht,
der mit dem Lagebericht der Gesellschaft zusammen-
gefasst wurde, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis 31. Dezember 2004 geprift. Die Aufstellung von
Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den
deutschen handelsrechtlichen Vorschriften liegt in der
Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der
von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung Gber
den Konzernabschluss und iber den Konzernlagebericht
abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317
HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschafts-
prifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Abschlussprifung vorgenommen.
Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufiih-
ren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die
Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Be-
achtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung
und durch den Konzernlagebericht vermittelten Bildes
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich
auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt wer-
den. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen wer-
den die Kenntnisse ber die Geschaftstatigkeit und
iber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des
Konzerns sowie die Erwartungen Uber mdgliche Feh-
ler bertcksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen
Kontrollsystems sowie Nachweise fir die Angaben in
Konzernabschluss und Konzernlagebericht berwie-
gend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Pri-
fung umfasst die Beurteilung der Jahresabschlisse der
in den Konzern einbezogenen Unternehmen, der Ab-
grenzung des Konsolidierungskreises, der angewand-
ten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und

der wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Ver-
treter sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts. Wir
sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinrei-
chend sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Uberzeugung vermittelt der Konzernab-
schluss unter Beachtung der Grundsatze ordnungsma-
Biger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhdltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht gibt
insgesamt eine zutreffende Vorstellung von der Lage
des Konzerns und stellt die Risiken der kiinftigen Ent-
wicklung zutreffend dar.”

Stuttgart, 20. Mai 2005
Ernst & Young AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Appel Fritz
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Bericht des Aufsichtsrats der HEAG AG

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfihrung in der durch
das Gesetz vorgeschriebenen Form GUberwacht. Er ist
vom Vorstand durch allgemeine Vierteljahresberichte,
durch Sonderberichte und durch eingehende Vortrage in
den Sitzungen des Aufsichtsrats unterrichtet worden. Im
Geschaftsjahr 2004 haben finf Aufsichtsratssitzungen
stattgefunden. Schwerpunkt der Beratungen bildete ne-
ben der wirtschaftlichen Entwicklung des Unternehmens
und seiner Beteiligungen die strategischen und struktu-
rellen Anpassungen in der Energie- und Verkehrssparte.

Die mit der Prifung des Konzernabschlusses und des
Jahresabschlusses sowie dem zusammengefassten Lage-
bericht fir das Geschaftsjahr beauftragte Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, die Ernst & Young AG, Stuttgart,
hat uneingeschrankte Bestatigungsvermerke nach
§ 322 HGB erteilt. Der Aufsichtsrat hat von den Pri-
fungsergebnissen zustimmend Kenntnis genommen.
Nach dem abschlieBenden Ergebnis seiner Priifung
stimmt der Aufsichtsrat dem Jahresabschluss, dem Kon-
zernabschluss und dem zusammengefassten Lagebe-
richt des Vorstands zu.

Er hat am heutigen Tage den Jahresabschluss und den
Konzernabschluss gebilligt. Der Jahresabschluss ist da-
mit festgestellt. Der Aufsichtsrat schlieRt sich dem Vor-
schlag des Vorstands fir die Verwendung des Bilanzge-
winns an.

Der nach § 312 AktG vom Vorstand aufgestellte Bericht
iber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen wur-
de vom Abschlussprifer mit dem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk versehen.

Nach eigener Priifung bestatigt der Aufsichtsrat die
Richtigkeit dieses Vermerks. Ferner erhebt der Auf-
sichtsrat nach dem abschlieBenden Ergebnis seiner Pri-
fung des Abhéangigkeitsberichts keine Einwendungen
gegen die dort enthaltene Schlusserklarung des Vor-
stands Gber die Angemessenheit der Gegenleistungen,
die die Gesellschaft bei mit verbundenen Unternehmen
getatigten Rechtsgeschaften im Berichtszeitraum erhal-
ten hat.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand, dem Betriebsrat
und allen Betriebsangehdrigen fir die im Jahr 2004 ge-

leistete Arbeit.

Darmstadt, 16. Juni 2005
Der Aufsichtsrat

Kurt Weidmann, Vorsitzender



“‘ Nachruf

Am 6. Januar 2005 verstarb der frithere Darmstadter
Stadtkammerer Otto Blocker. Schon seit den siebziger
Jahren hatte Blocker dem Aufsichtsrat der HEAG ange-
hort, spater als dessen Vorsitzender. Seiner herausra-
genden Fuhrungspersonlichkeit ist es zu verdanken,
dass die HEAG heute immer noch diesen guten Namen
tragt. Wir gedenken eines Mannes, dessen strenge
Grundsatze und Beharrlichkeit wir stets zu schatzen
wussten und der uns als humorvoller und geistreicher
Gesprachspartner immer in Erinnerung bleiben wird.






