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Dienstleistungen rund ums Abwasser

In Zeiten angespannter offentlicher Haushalte Uber-
lassen immer mehr Kommunen kostenintensive
Bereiche wie die Abwasserbehandlung privaten Un-
ternehmen. Durch ein gemeinsames, professionelles
Kanalmanagement fir mehrere Kommunen lassen
sich Rationalisierungs- und Effizienzreserven aus-
schopfen. Dies gilt auch fir den gemeinsamen Betrieb
mehrerer Klaranlagen. Die EAG Entsorgungs-AG hat
flexible Modelle fur alle Arbeiten rund ums Abwasser
entwickelt. Neben der gesamten Betriebsflihrung
kénnen Einzelleistungen wie Betriebsliberwachung
von Pumpstationen, Schadensplane oder Sanierungs-
konzepte fur das Kanalnetz abgerufen werden. Mit
ihrem umfassenden Leistungsspektrum ist die EAG
Entsorgungs-AG der einzige Komplett-Anbieter fir
Abwasser-Dienstleistungen in Stidhessen.

Geschéftsfelder und Spezialisten

Kommunale Abwasseranlagen sind teure und
technisch komplexe Einrichtungen. Planung, Bau und
Betrieb dieser Einrichtungen erfordern kompetentes
Management. Die EAG Entsorgungs-AG beschaftigt
Ingenieure, Abwassermeister sowie Ver- und
Entsorger, die die Anlagen mit modernster Technik
betreiben und so Werterhalt und Funktionstichtigkeit
garantieren. Professionelles Kanalmanagement ist
Aufgabe der EAG-Tochter KTS Kanaltechnik
Sltdhessen GmbH. Diese hat 2002 u.a. Kanéle in
Darmstadt, Bensheim, GroB-Gerau gereinigt und mit

Bei Arbeiten im Kanalnetz
steht Arbeitssicherheit an
erster Stelle.

Spezialkameras auf Schaden untersucht. MaBge-
schneiderte Lésungen fur die Abwasserreinigung in
Industrieunternehmen entwickelt die EAG-Tochter-
gesellschaft Enviro-Chemie GmbH. Das Unterneh-
men hat im Berichtsjahr Abwassertechnik fiir Firmen
wie Wrigley’s, Rohm, Cognis, BYK Pharma und
Beiersdorf geliefert.

Ab 2003 bietet die EAG Entsorgungs-AG allen
Kommunen in Sudhessen Unterstlitzung beim
Aufbau eines webbasierten Geografischen Informa-
tionssystems an. Damit kénnen die Kommunen von
ihr verwaltete Daten zu Liegenschaften, Kanalnetz,
Wasserversorgungsnetz und Bebauungsplédne etc.,
interessierten Burgern Uber das Internet zur Verfl-
gung stellen.

Verwertung von Reststoffen

Zusammen mit der Tochtergesellschaft Gebriider
Mayer GmbH verarbeitet die EAG Entsorgungs-AG
jedes Jahr circa 140 000 Tonnen Reststoffe aus circa
50 Klaranlagen. Dabei setzt sie neben der Kom-
postierung und der landwirtschaftlichen Verwertung
zunehmend auf die Verbrennung von Klarschlammen
in Kraftwerken oder speziellen Anlagen. Als groBter
Entsorger und Verwerter fur Klarschlamme, Sandfang-
und Rechengut in Slidhessen bietet die EAG
Entsorgungs-AG somit auch bei einer Anderung der
Gesetzeslage stets Entsorgungssicherheit.
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Profi in der technischen Dienstleistung
setzt auf Komplettbetreuung

Nohl, seit 2001 in der HEAG-Gruppe, folgt auch
weiterhin seinem Ruf als Spezialist in der technischen
Dienstleistung sowie im Rohrleitungs- und Anlagenbau.
Als bundesweit agierendes Unternehmen, iiberzeugt
Nohl durch hohe Qualitatsstandards, die durch die
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2000 unterstrichen
werden. Das Angebot sichert nicht nur die eigene
Marktposition, sondern auch die des gesamten
HEAG-Konzerns.

Modernste Technik,
Engineering Know-how und
langjahrige Erfahrung
garantieren den zuverlassigen
Anlagenbetrieb in allen Sparten
der Geb&udetechnik.




Rundum-Service flir den anspruchsvollen Kunden

Die Tage, an denen bauwillige Kunden sich selbst um
alles kimmern mussten, sind vorbei. Heute gibt es
Generalunternehmer, die die unterschiedlichen
Leistungen koordinieren und abwickeln. Der Kunde
hat so nur noch einen Ansprechpartner. Bereits von
der Baulandentwicklung und -erschlieBung an ist der
Infrastrukturdienstleister Nohl an der Seite des
Kunden. Die umfassende Beratung bei allen kleinen
und groBen Entscheidungen ist dabei selbstver-
standlich. Als Projektgesellschaft bietet Nohl darliber
hinaus auch die Errichtung, technische Betriebs-
fihrung, Wartung und Instandhaltung von tech-
nischen Anlagen in den Bereichen Sanitar, Heizung,
Klima, Luftung, Elektro, Kommunikationstechnik und
Brandschutz. Die Leistungen des Gebaudespezia-
listen decken somit den gesamten Lebenszyklus
einer Immobilie ab. Neben den klassischen Anlagen
setzt das Unternehmen auch auf 0©kologische
Gebaudekonzepte fir den Einsatz regenerativer
Energien wie etwa Holzschnitzel-, Solar- und Photo-
voltaikanlagen.

Neue Anlage und kein Mehraufwand - das geht

Die Losung heiBt Contracting. Ob Anlagen- oder
Einspar-Contracting, fir jeden Kunden gibt es eine
passende Finanzierungsvariante. In Zeiten knapper
Kassen wird dies besonders fir Kommunen
interessant. Missen diese doch bei der Sanierung
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offentlicher Einrichtungen immer hé&ufiger nach
alternativen Finanzierungsmdglichkeiten suchen.
Nohl ist hier der richtige Partner, der geeignete
Komplettlésungen anbietet.

Auf Nummer sicher gehen

Der Aspekt Sicherheit gewinnt in o6ffentlichen
Gebauden, am Arbeitsplatz und im Privathaus
zunehmend an Bedeutung. Mit umfassendem Know-
how im Brandschutz und als eines der wenigen vom
VdS anerkannten Fachunternehmen errichtet Nohl
neben konventionellen Sprinkleranlagen auch
Wasser-Lésch- sowie Brandmeldeanlagen. Dartber
hinaus gehdren sémtliche Zutritts- und Sicher-
heitsanlagen zum Leistungsportfolio. Auch wenn es
um die Anlagensicherheit geht, schaltet sich der
Nohl-Service ein: er GUbernimmt Wartung und Instand-
haltung der technischen Anlagen bis hin zum gesamt-
heitlichen technischen Gebaudemanagement. Der
Einsatz modernster Fernwirksysteme ermdéglicht es,
Stoérungen oder Defekte bereits sehr friihzeitig zu
erkennen und zu beheben. AuBerdem steht ein
flexibler 24h-Service zur Verfigung. RegelmaBige
Wartungen und Optimierungen der Anlagen stellen
den 6konomischen und 6kologischen Betrieb sicher
— geringere Energiekosten gehen einher mit verringer-
tem CO,—AusstoB, verantwortlichem Umweltver-
halten und langer Lebensdauer der Anlage.
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Nachhaltige Stromversorgung fiir die Region

Sonne, Wind, Wasser, Biomasse, Kraft-Warme-
Kopplung: Mit umweltfreundlich erzeugter Energie
leistet die HEAG NaturPur AG seit fast vier Jahren
einen wichtigen Beitrag fiir die Umwelt der Region
Starkenburg. Die zertifizierte, inzwischen mehrfach
ausgezeichnete HEAG-Tochter ist Energieversorger.
Sie baut und betreibt umweltfreundliche, zukunfts-
féhige Anlagen.

Das ok-power-Label macht es
sichtbar: Der Musli und
Tierfutterproduzent
Erbacher/Josera produziert
biologische Produkte mit
umweltfreundlicher Energie.




Sprung Uber den Rhein

Der Funke umweltfreundlicher Energie ist inzwischen
Uber den Rhein gesprungen. Im Juni 2002 legte die
HEAG NaturPur AG mit einer Niederlassung in Rhein-
land-Pfalz den Grundstein fir einen erhéhten Strom-
absatz und mehr Kundenndhe. Je nach Kundenzu-
wachs sollen in Mainz auch regenerative Stromer-
zeugungsanlagen entstehen. Der Aufsichtsrat der
Stadtwerke Mainz AG hat sich bereits grundsatzlich
fir eine Beteiligung an der HEAG NaturPur AG ausge-
sprochen.

Ausgezeichnet vom Land Hessen

Dass das Unternehmen auf dem richtigen Weg ist,
bescheinigte das Hessische Ministerium fir Umwelt,
Landwirtschaft und Forsten (HMULF) der HEAG-
Tochter im November 2002. Das HEAG NaturPur-
Konzept fur nachhaltige Energieversorgung und -ge-
winnung wurde in einem Wettbewerb als beispielhaft
und zukunftsweisend ausgezeichnet. Die Erfolgsbilanz
von 71 Solarstromanlagen und die Griindung einer
Tochtergesellschaft zur Errichtung einer Biogasanlage
im Odenwald Uiberzeugte die Juroren. Bislang beziehen
18 Gemeinden und zwei Landkreise ihren Strom ganz
oder teilweise von der HEAG NaturPur AG. Bei der
Versorgung der 6ffentlichen Hand belegt die HEAG
NaturPur AG damit einen Spitzenplatz in Deutschland.

Vorteile fur Industrie und Umwelt

Dass 6kologisch erzeugter Strom auch der Industrie
Vorteile bringt, beweist die Firma Erbacher/Josera
aus dem frankischen Kleinheubach. Das Unter-
nehmen entschied sich als erster industrieller
GroBkunde, Strom ausschlieBlich von der HEAG
NaturPur AG zu beziehen. In Zusammenarbeit mit der
entega Vertrieb GmbH & Co. KG wurde ein Liefer-
vertrag abgeschlossen, der ab 2003 den Absatz von
3,2 Millionen Kilowattstunden garantiert. So schont
Erbacher/Josera Ressourcen und beweist Qualitéts-
bewusstsein bereits beim Einkauf und bei der
Produktion.

Alles aus einer Hand

An der Verbesserung des Kundenvertrauens arbeitet
die HEAG NaturPur AG konsequent und zielgerichtet.
Zur Unterstitzung wurde daher die Einfihrung
eines neuen, leistungsstarken Abrechnungs- und
CRM-Systems (Customer Relationship Management)
vorbereitet. Ab 2003 kdnnen Informationen aus
finf Datenbanken in einem einzigen System ab-
gebildet und Kundenanfragen noch schneller
bearbeitet werden. Weitere Arbeitsabldufe wurden
optimiert und somit die Basis fir eine bundesweite
Geschaftsentwicklung und Positionierung am Markt
geschaffen.




